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Mehr als reines Wasser
Unser Leitbild
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Sicherheit und Schutz 
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UNSERE MISSION
Wir sichern die Wasserversorgung von heute und 
morgen und wir tragen aktiv zum Hochwasserschutz 
bei. Mit Verantwortung, Erfahrung, Fachkompetenz und 
Innovationsgeist schützen wir die Ressource Wasser 
und stellen sie zuverlässig für Menschen, Umwelt 
und Wirtschaft bereit. 

Wir denken Wasser neu: 
              wertschätzend, nachhaltig 
           und generationenübergreifend. 

Unser Ziel ist es, Wasser als kostbare Lebensgrundlage 
zu sichern. Dafür entwickeln wir innovative und wirt-
schaftliche Lösungen für Versorgungssicherheit, Hoch-
wasserschutz und Ressourcenschonung. Wir arbeiten 
als Team in einem attraktiven Arbeitsumfeld und 
gestalten durch eine vertrauensvolle Zusammenarbeit 
mit unseren Partnern und den Menschen in unserer 
Region eine lebenswerte Zukunft. Wir wollen 
durch vorausschauendes Management und 
mit modernen Technologien die Balance 
der verschiedenen Ansprüche an die 
Ressource Wasser sicherstellen.

Wir handeln heute für das Wasser von morgen. 
Mit Innovationskraft, Verantwortung und einem 
tiefen Bewusstsein für den Wert des Wassers 
gestalten wir eine lebenswerte Zukunft 
für Thüringen – gemeinsam mit unseren 
Mitarbeitenden und Partnern.
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UNSER LEITBILD Sicherheit und Schutz 
für Mensch und Umwelt
• Ein hoher Standard im Arbeitsschutz ist bei uns 

gelebte Praxis und untersteht einem kontinuierlichen 
Verbesserungsprozess.

• Der Einsatz umweltschonender Materialien und 
Verfahren steht im Fokus unserer Prozesse. Teamgeist und 

Zusammenarbeit
• Wir fördern die individuelle Entwicklung, den 

Teamgeist und bieten familienfreundliche Struk-
turen in einem wertschätzenden und inklusiven 
Umfeld, welches Chancengleichheit ermöglicht.

• Generationenübergreifender Wissenstransfer, 
Leistungs bereitschaft und eine offene Fehlerkultur 
geben uns die Stärke, kontinuierlich zu wachsen, 
uns weiterzuentwickeln und besser zu werden. 

Verantwortung 
und Vertrauen
• Wir tragen Verantwortung für unsere Umwelt, die 

Versorgungssicherheit und den Schutz vor Hoch- 
und Niedrigwasser in Thüringen.

• Unsere Partner und die Gesellschaft können sich 
auf eine vertrauensvolle Zusammenarbeit, unsere 
Expertise und Beständigkeit verlassen.

Wirtschaftlichkeit 
und Effizienz
• Wir nutzen die uns zur Verfügung stehenden 

Ressourcen verantwortungsvoll und kostenbewusst. 

• Durch moderne Technologien und Prozessoptimie-
rung erbringen wir unsere Dienstleistungen 
effizient und zuverlässig, stets mit Blick auf die 
Bedürfnisse unserer Kunden und Partner.

Kommunikation 
und Dialog
• Wir pflegen eine transparente und 

verständliche Kommunikation – 
intern wie extern.

• Der Dialog mit der Öffentlichkeit, 
Behörden, Unternehmen und Partnern 
ist uns wichtig.

Partnerschaft 
und Kundennähe
• Unsere Partner und Kunden stehen im 

Mittel punkt unseres Handelns – wir 
setzen auf ein langfristiges, faires und 
verlässliches Miteinander. 

• Unsere Zusammenarbeit basiert auf 
Offenheit, Ehrlichkeit, Akzeptanz und 
einem respektvollen Umgang.
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Nachhaltigkeit 
und Innovation
• Durch das Zusammenspiel aus bewährten und 

modernen Technologien sowie innovativen 
Anpassungsstrategien schützen und sichern 
wir langfristig unsere Ressourcen.

• Nachhaltigkeit ist für uns mehr als ein Prinzip – 
sie leitet unser tägliches Handeln. Wir tragen die 
Verantwortung für den Erhalt unserer Anlagen.


